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Borgerhenvendelser ved parsonligt fremmgde |
BorgerSendceCenter i paerioden 8/11-19/11 2010

Servicelype name
Folkeregister & “ielser

P ension
Hjeelpemidler
Barn

Skat
Syesikring
Pas
Harekort
Opkraevning
Boligstette

E nk eltyd el =er
MemlD

Fag

Antal Besoq i
borgerbessqg Y

451 17,0%
M0 11,7%
23 0,9%
115 4,3%
112 4,2%
156 B,0%
387 14,6%
365 13,8%
B2 2,3%
189 7%
362 13,7%
114 4,3%

2648 100, 0%

Gns Gns.
Ventetid Servicetid
00:26:53 00:08:54
00:30:94 000747
00:37A0  00:08:44
002913 00:11:35
002202  00:09:40
00:2319 000557
00:24:40 00:08:42
00:2519  00:08:55
002749 000316
00:26:05 00:09:02
004030 000647
002857 00:08:55
00: 24028 00:08:25



Hwvad synes du om BorgerService Centrets dbningstider? (Antal besvarelser 795)
Periode fra 08-11-2010 4l 19-11-2010

Meget glad 35%

Glad 25%

Meutral 14% 14

Swar

Sur &% &

Meget sur 5% =1

wed ikke 5% 5

Procent

Hwordan vurderer du den indvendige skiltning 4l at finde rundt? (Antal besvarelser
705)

Periode fr-a 08-11-2010 &1 19-11-2010

Meget glad 33%

Glad 3%

Meutral 149% 14

Swar

Sur 7% 7

Meget sur 4% 4

Wad ikke 39% k]

u] =] 1&g 24 32 40

Procent



Hwor lzenge ventede du, efter du fik udleveret et nummer af en medarbejder?

(Antal besvarelser 795)

Perode fra 08-11-2010 4l 19-11-2010

Ingen wentetid

Under 5 minutter

T-10 minutter

Swar

11-15 rminuther

Mere end 15 minutter

Husker ikke

33

™

16 24

Procent

40

Hvad synes du om den ventetid du netop har oplevet? (Antal besvarelser 440)

Periode fra 08-11-2010 &l 19-11-2010

Meget glad 19%

i

Glad 24%

Meutral Z0%

Swvar

Sur 169

Meget sur 20%

wed ikke 1%

[y

24

1z iz

Procent

24 20



Hwvad var din pimaere drsag til henvendelse | BorgerService Center? (Germe flere
swar) [Antal besvarelser 795)

Periode fra 08-11-2010 4l 19-11-2010

Fension ] 2
Hj=lpemidler ] &
Bgrnebidrag, plads- anvisning, familieydelze ]?

Vielse eller opkrzvning

Swar
H
(8]

1c

Folkeregister, flytning

Swgesikring

Pasz, karekort

Andet

24 32 40

=}
@
I
o

Procent

Kender du Odense Kommunes selvbetjeningslasning p4 kommunens hjemmeside?
(ervrw.odense.dk) (Antal besvarelser 793)

Periode fra 08-11-2010 4l 19-11-2010

; _54
| 141

Husker ikke &

Swar
=
£

u] iz 24 26 4z &0

Procent



Har du inden for den sidste mdned, benyttet dig af selvbetjeningslgsningen pa
Odense Kommunes hjemmeside? [(Antal besvarelser 428)

Periode fra 08-11-2010 4l 19-11-2010

Jda

Mej

Swar

Huszker ikke |0

36 42 &0

Procent

Hvilke af naevwnte har du benyttet? (Geme flere svar) (Antal besvarelser 198)
Periode fra 08-11-2010 &l 19-11-Z2010

Flytning

Penzionguide

Sundhedskart, ls=geskift, EU

Elektranizk pladsanvizning

Swar

S@ge underholdsbidrag, bernebidrag

Boligstagtteberegning

Fandt blanket

Andet

=]

=) 1e 24 22

Procent

40



Hvor mange gange har du bessgt BorgerService Center de seneste 12 méneder
inklusiv dit bessg i dag? [(Antal besvarelser 795)

Periode fra 08-11-2010 &l 19-11-2010

1 gang

2 gange

2 gange

Swar

4 gange

Mera end 5 gange

ul

2 ie 24 22 40

Procent

Hwordan oplevede du medarbejderens evne til at lose den opgave du skulle have
leést? (Antal besvarelser 79%5)

Periode fira 08-11-2010 &1 19-11-2010

Meget glad 59%

Glad 249

Meutral 5% =]

Swar

Sur 2% o)

Meget sur 4% 4

wed ikke 2% 2

Procent



I hvor haj grad wiste medarbejderen, at opgaven var wvigtig? (Antal besvarelser
795)

Periode fra 08-11-2010 4l 19-11-2010

Maget glad 45%

Glad 29%

Meutral 11% 11

Swar

Sur 4% 4

Meget sur 3% =]

Ved ikke 5% 5

u] 10 20 30 40 S0

Procent

Hwordan vurderer du medarbejderens evne til at forklare sig? (Antal besvarelser
795)

Periode fra 08-11-2010 &1 19-11-2010

Meget glad 539%

Glad 319

Meutral 7% 7

Swar

Sur 3% 3

Meget sur 3% 3

wed ikke 3% 3

Procent



Swar

Er din 5ag blevet faardigekspedereti dag? (Antal besvarelser 795)
Periode fira 08-11-2010 4l 19-11-2010

da

Ja - og henvist til anden afdeling 5

Mej

Mej - men henvist til anden afdeling

[}

iz 24 36 43 =]

Procent

Hwad synes du war godt ved dit besgg i BorgerServiceCenter i dag? (Geme flere
swar) [(Antal besvarelser 795)

Periode fra 08-11-2010 4l 19-11-2010

Det gik hurtigt

Cret var nemt

Det var god betjening

Swar

Godt nummersyster

Fik zvar p& mine spergzrmal

Ingenting

]

in0 20 20 40 =11

Procent



Hvad er din samlede vurdering af BorgerServiceCenter i Odense Kommune? (Antal
besvarelser 793)

Periode fra 08-11-2010 4l 19-11-2010

Meaget glad 31%

Glad 8%

Meutral 169 15

Swar

Sur 6% &

Meget sur 4% o4

wed ikke 4% 4

Procent



Swar

Swar

Oplys venligst ken (Antal besvarelser 795)
Periode fra 08-11-2010 &l 19-11-2010

Mand

Ginzker ikke at oplyse

Kuinde

Oplys ve

12-24 &r

25-39 &

40-59 &r

&0 &r +

Under 12 &r

Finsker ikke at oplyse

a 10 20 20 40
Procent
nligst alder (Antal besvarelser 795)
Periode fra 08-11-2010 &l 19-11-2010
o & iz is 24 a0

Procent




